‘-..
Ky / +421905 600 500
Re nt‘ \Uto rentauto@gabriel.sk

PoZicoviia vozidiel - Member of AutoGabriel www.rentauto.sk

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRENAJIMATELA
Auto Gébriel, s.r.o. Ko§ice'
PRE NAJOM MOTOROVYCH VOZIDIEL

Clanok 1.

Uvodné ustanovenia

Ucelom a zmyslom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (dalej aj , VOP*) je vymedzenie zakladnych préav a povinnosti medzi spo-
lo&nostou Auto Gabriel, s.r.o. Kogice, so sidlom Osloboditelov & 70, 040 17 Kogice, ICO: 31 699 090, spolo¢nost zapisana v obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom Kosice |, oddiel Sro, vlozka &islo 5424/V ako prenajimatelom (dalej aj ,prenajimatel”) osobnych a uzit-
kovych motorovych vozidiel a zaroven spracovatelom osobnych udajov a zaujemcom ako osobou majucou zadujem o registraciu v databaze
prenajimatela, resp. ndjomcom ako osobou, ktord s prenajimatelom uzavrela zmluvu o ndjme motorového vozidla. Tieto VOP sa vztahuju aj
na uzivanie vozidiel tzv. ,nahradnych vozidiel” objednavate/mi zo zmluvy o dielo opravy, resp. udrzby motorového vozidla, ktori uzivaju vo-
zidla prenajimatela poc¢as doby opravy ich vozidla v spoloénosti Auto Gabriel, s.r.o. KoSice, dalej na uzivanie vozidiel zamestnancami spolo¢-
nosti Auto Gabriel, s.r.o. KoSice pri sluzobnych cestach, pri skusobnych jazdach vozidiel, ktoré spoloc¢nost Auto Gabriel, s.r.o. Kosice predéva
ako aj pri uzivanivozidiel zamestnancamispolo¢nosti Auto Gabriel, s.r.o. Kosice prizamestnaneckej vypozicke. Tieto osoby sa na ucely tychto
VOP ako aj ndjomnej zmluvy povazuju za ndjomcu.

Clanok 2.

Definicie pojmov

2.1. Prenajvl'matel': Prenajimatelom sa rozumie obchodna spolo¢nost Auto Gabriel, s.r.o. KoSice, so sidlom Osloboditelov ¢. 70, 040 17 Ko-
Sice, ICO: 31699 090, spolo¢nost zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Kosice, oddiel Sro, viozka Cislo 5424/V,
ktord svoje sluzby v oblasti prendjmu motorovych vozidiel poskytuje pod ochrannou zndmkou RentAuto.

2.2.  Zaujemca: Zaujemcom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa chce registrovat v databaze prenajimatela najmé/no nie vylu¢ne
s Umyslom uzavriet zmluvu o ndjme motorového vozidla. Registrovanym zaujemcom sa rozumie osoba, ktorej registraciu prenajima-
tel schvalil.

2.3. Najomca: Ndjomcom je osoba, ktorej zaujem registrovat sa v databaze prenajimatela bola prenajimatelom schvalena, a ktord uzavrela
s prenajimatelom zmluvu o ndjme motorového vozidla.

24. Motorové vozidlo: Motorovym vozidlom sa pre ucely tychto VOP sa rozumie automobil s najmenej Styrmi kolesami kategdrie M alebo
N, ktoré je ur¢ené na prepravu osob alebo nakladu do hmotnosti 3,5 t a zaroven na prepravu najviac 9 oséb vratane vodica.

2.5. Databaza prenajimatela: Databdzou prenajimatela sa rozumie mnozina Strukturovanych dat alebo informacii ulozenych o zaujem-
coch andjomcoch v pocitactovom systéme prenajimatela takym spésobom, ze pocitacovy program alebo ¢lovek moze pouzit dopyto-
vacijazyk na vyhladanie informacii o zaujemcovi alebo ndjomcovi. Databazu tvoria najma prihlasovacie meno a heslo registrovaného
zaujemcu, osobné udaje zdujemcu a ndjomcu, a to : Meno, priezvisko, trvalé bydlisko, rodné Cislo, &islo dokladu totoznosti (obciansky
preukaz, resp. cestovny pas), Cislo vodi¢ského preukazu, telefonne ¢islo, email, scany dokladov totoznosti a vodi¢ského preukazu.

2.6. Registraciavdatabaze prenajimatela: Registraciou v databaze prenajimatela sa rozumie zaddvanie osobnych a inych udajov zaujem-
cu zadujemcom dobrovolne do databazy prenajimatela na webovom sidle prenajimatela www.rentauto.sk alebo odovzdanim pozado-
vanych informacii o zdujemcovi prenajimatelovi inym spésobom.

2.7. Schvalenie registracie zaujemcu: Schvalenie registracie zdujemcu je Ukon alebo ¢innost prenajimatela, resp. nim poverenych oséb
alebo jeho zamestnancov, ktorym nediskriminacnym spésobom odsuhlasi uchovanie zdujemcom poskytnutych Udajov v databaze
prenajimatela za U¢elom buduceho uzavretia zmluvy o ndjme motorového vozidla alebo za U¢elom poskytovania marketingovych
informacii o obchodnych aktivitdch a ponukach prenajimatela zaujemcovi, resp. ndjomcovi. Na schvalenie registracie nema zaujem-
ca pravny narok. Schvalenu registraciu moze prenajimatel kedykolvek zrusit na podklade nediskriminaénych pravidiel. Dévodom
pre zrudenie je najma/nie vyluéne: 1. platobnd neschopnost najomcu, 2. zapis ndjomcu do registra dlznikov vedenom darovym Ura-
dom, Socialnou poistoviou alebo zdravotnou poistoviou, 3. vydanie poverenia na exekuciu na majetok najomcu, resp. zaujemcu,
4. nemoznost skontaktovat sa so zaujemcom alebo ndjomcom, 5. porusenie ustanoveni tychto VOP alebo zmluvy o ndjme, 6. zacatie
konkurzného konania tykajuce sa nadjomcu, vyhldsenie konkurzu na jeho majetok, zacatie restrukturalizaéného konania tykajuce sa
najomcu, povolenie restrukturalizacie ndjomcu alebo zamietnutie povolenia restrukturalizacie sidom a pod.

2.8.  Uzivatelsky ucet: Uzivatelskym uctom je ucet v ramci databazy prenajimatela, ku ktorému ma na zaklade pristupovych udajov a hesla
pristup registrovany zaujemca, a ktory sluzi na komunikaciu medzi prenajimatelom a registrovanym zaujemcom, resp. najomcom
a zaroven ako prostriedok na dorucenie informacii a nosicov dat. Uzivatelsky ucet slUzi pre registrovaného zdujemcu ako komuni-
kacny spésob na ulahcenie uzavretia ndjomnej zmluvy. Prenajimatel ako prevadzkovatel databazy méze kedykolvek aj bez suhlasu
registrovaného zaujemcu zmenit z naliehavého technického alebo bezpe¢nostného dévodu pristupové meno a heslo za predpokla-
du, Ze toto opatrenie je nutné k riadnemu fungovaniu a Udrzbe databazy. O uvedenejzmene informuje prenajimatel registrovaného
zaujemcu zaslanim emailovej spravy na email, zadany zaujemcom pri registracii.
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2.9.  Najomna zmluva alebo zmluva o najme motorového vozidla: Ide o zmluvu na prendjom motorového vozidla vo vlastnictve prenaji-
matela, resp. vozidla ktoré méze dat prenajimatel do najmu najomcovi ako aj zmluva o uzivani doplnkovych sluzieb, uzavretu podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky, najmé podla Obcianskeho zdkonnika na dobu urcitu. Na uzavretie najomnej zmluvy nema
ani registrovany zaujemca pravny narok. Ndjomna zmluva je uzavretd za fyzickej pritomnosti prenajimatela, resp. nim povereného
zamestnanca a najomcu. Vytvorenie zavaznej rezervacie zo strany zaujemcu o uzavretie ndjomnej zmluvy nie je pravne zavaznou
ponukou zo strany prenajimatela na uzavretie zmluvy, a teda ani v pripade zavaznej rezervacie nevznika zaujemcovi o uzavretie na-
jomnej zmluvy pravny narok na uzavretie najomnej zmluvy.

2.10. Doplnkova sluzba: Doplnkovou sluzbou sa rozumie sluzba prenajimatela pre ndjomcu, spocivajuca v doplneni zékladnych sluzieb
spojenych s prendjmom motorového vozidla. Ide napriklad o ponuku pripoistenia, pick - up servis, odovzdanie vozidla bez pritomnos-
ti zamestnanca prenajimatela, ponuku prislusenstva k vozidlu (napr. detské autosedacky, navigécia, stresSny nosic) a pod..

211, Najomné: ndjomnym sa rozumie odplata za uzivanie prenajatého motorového vozidla a dopinkovych sluzieb.

212 Zaloha na najom: zdlohou na najom sa rozumie financna Ciastka v mene EURQO, ktora zodpoveda Ciastke, ktora je sucastou navrhu
na uzavretie ndjomnej zmluvy, ktory registrovany zdujemca zasiela prenajimatelovi. Zaloha je splatnd v momente, kedy prenajimatel
akceptuje navrh registrovaného zaujemcu o uzavretie ndgjomnej zmluvy.

2.13. Preberaci protokol: Preberacim protokolom sa rozumie listina, resp. pocitacovy Udaj ozna¢eny dadtumom, ¢asom a podpismi pre-
najimatela a ndjomcu, ktorého obsahom je presna Specifikacia predmetu ndjmu, prislusenstva, stav nadrze alebo stav batérie ako
aj celkovy stav vozidla pred odovzdanim vozidla ndjomcovi a pred jeho spatnym odovzdanim prenajimatelovi.

2.14.  Obciansky zakonnik: Obcianskym zdkonnikom sa rozumie Zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
2.15.  Obchodny zédkonnik: Obchodnym zékonnikom sa rozumie Zékona ¢. 513/1991Zb. v zneni neskorsich predpisov.

2.16.  Z&kon o premavke na pozemnych komunikacidch: Zdkonom o premavke na pozemnych komunikacidch sa rozumie Zékon ¢. 8/2009
Z.z.v znenineskorsich predpisov.

2.17. Hrubé porusenie VOP a zmluvy o najme: hrubym porusenim tychto VOP alebo zmluvy o ndjme je tak zdvazné porusenie VOP alebo
zmluvy o najme, Ze ak by o nich prenajimatel vedel pred uzavretim zmluvy o ndjme motorového vozidla, tak by s ndjomcom ndjomnu
zmluvu neuzavrel. [de najma o uzivanie prenajatého motorového vozidla v hrubom rozpore s navodom na obsluhu, uzivanie moto-
rového vozidla na iny Ucel, ako je vyrobcom urceny (napr. na preteky), umoznenie uzivania motorového vozidla osobam neschvale-
nym prenajimatelom, neodovzdanie vozidla po ukonceni doby najmu, resp. po ozndmeni o predc¢asnom ukoncéeni predmetu najmu,
vratane poskodeného alebo silne znecisteného vozidla, porusovanie dobrych mravov zo strany ndjomcu, pouzitie predmetu najmu
v reklame alebo inym spdésobom bez predchéadzajuceho pisomného suhlasu prenajimatela, vedenie vozidla pod vplyvom alkoholu
alebo inych omamnych, psychotropnych alebo navykovych latok v akejkolvek koncentracii, pachanie trestnej ¢innosti, vznik financ-
nej pozdiinosti voci prenajimatelovia pod. Pri hrubom poruseni VOP alebo zmluvy o ndjme ma prenajimatel pravo okamzite ukoncit
zmluvny vztah s ndjomcom, Ziadat okamzité vratenie vozidla a pravo okamzite zrusit registraciu ndjomcu, resp. registrovaného zau-
jemcu.

Clanok 3.

Registracia

3.1 Fyzicka osoba, ktora dovrsila 20 rokov veku, disponuje platnym obcianskym preukazom alebo cestovnym pasom a platnym vodic-
skym opravnenim skupiny B, ktorého drzitelom je minimalne 1rok, pricom nema ulozeny trest zakazu ¢innosti viest motorové vozidla
alebo zadrzany vodi¢sky preukaz a zaroven je drzitelom kreditnej karty s dostatocnym limitom na Uhradu ndjomného a doplnkovych
sluzieb a inych poplatkov spojenych s najmom, méze vyplnenim registracného formuléra na webovom sidle prenajimatela: www.ren-
tauto.sk poziadat o registraciu v databaze prenajimatela. Zdujemca mdze mat vytvoreny iba jeden platny Ucet. Tento Ucet si méze
vytvorit aj osobne na niektorej z pobociek za spoluprace operatora RentAuto.

3.2.  Z&aujemca berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze moze mat iba jeden registrovany Ucet. Sucastou procesu registracie je zadanie osob-
nych Udajov do registracného formulara: prihlasovacie meno a heslo registrovaného zdujemcu, osobné Udaje zaujemcu a najomcu,
a to: Meno, priezvisko, trvalé bydlisko, datum narodenia, ¢islo mobilného telefonu, e-mailovd adresu ktora bude sluzit na vzajomnu
koreSpondenciu a doruc¢ovanie a ktorad bude zaroven aj ako prihlasovacie meno, ¢islo dokladu totoznosti (obciansky preukaz, cestov-
ny pas, preukaz na povolenie pobytu na uzemi SR alebo ¢lenského $tatu EU), datum platnosti a datum a miesto jeho vydania, Cislo
vodi¢skeho preukazu datum platnostia datum a miesto jeho vydania ako aj skupiny opravneni motorovych vozidiel, ktoré méze viest
zaujemca, telefénne Cislo, email, Citate/né scany oboch stran dokladov totoznosti a vodi¢ského preukazu. Vyplnenim formulara a pri-
pojenim uvedenych dokladov zdujemca suhlasi so spracovanim uvedenych osobnych Udajov vinformacnom systéme prenajimatela
na dobu trvania registracie, minimalne po dobu trvania ndjomnej zmluvy v pripade, ak bude uzavreta. Nasledne prenajimatel posudi
Ziadost o registraciu zdujemcu a bud zdujemcovi registraciu potvrdi alebo mu registraciu zamietne. Sucastou formulara je aj vyhlase-
nie, ze zaujemca nie je povinnym v exeku¢nom konani, nie je v konkurze, v reStrukturalizacii alebo v Upadku, ze nebol za poslednych
10 rokov odsudeny za trestny ¢in v suvislosti s prevadzkou motorového vozidla, ze nema ulozeny trest zékazu ¢innosti viest motorové
vozidla, a ze nema zadrzany vodic¢sky preukaz, ze nie je darfovym dlznikom Socialnej poistovne alebo zdravotnej poistovne, ze nie
je dlznikom Prenajimatela. Na schvalenie registracie zaujemca nema pravny narok. Zaujemca zaroven vyplnenim telefénneho cisla
mobilného telefénu potvrdi, ze je vlastnikom a oprdvnenym uzivatelom uvedeného teleféonneho Cisla, teda ze je sam osobne klientom
mobilného operatora.

3.3.  Odoslanim registracnych udajov zdujemca potvrdzuje spravnost, Uplnost a platnost vSetkych zadanych udajov, inak hrubo porusuje
tieto VOP. Zéroven odoslanim registracného formulara zaujemca déva vyslovny suhlas s evidenciou, vyuzitim a zdielanim uvedenych
registraénych a osobnych udajov s tretimi stranami, ktoré su nevyhnutné pre naplnenie Ucelu registrécie a pripadné uzavretie na-
jomnej zmluvy (napr. poistovne, dafovy urad, lizingové spoloénosti poskytujuce financovanie vozidiel, pravni poradcovia, advokati
a pod.) ako aj pre potrebu ponuky a dopytu sluzieb poskytovanych prenajimatelom. Uvedeny suihlas moze zdujemca kedykolvek od-
volat, ¢im ale dojde k automatickému zruseniu jeho registracie a okamzitému ukonceniu ndjomnej zmluvy ku driu odvolania suhlasu
s uchovanim a spracovanim osobnych udajov, s ¢im zadujemca suhlasi.

3.4. Nasledne po odoslani registracného formulara prenajimatel nediskriminac¢ne posudi zdujemcom odoslané Udaje a najméa/nie vyluc-
ne vykona lustraciu zdujemcu v dostupnych registroch a na socidlnych sietach a rozhodne o schvéleni alebo neschvéleni registracie
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zaujemcu a informuje o tom emailom zaujemcu. V pripade neschvalenia registracie sa registracny proces konéi. V pripade schvélenia
registracie sa zaujemca stava registrovanym zaujemcom s aktivaciou jeho Uc¢tu v databaze prenajimatela. Prostrednictvom uctu za-
kaznik ziskava pristup k ponuke vozidiel na prenajom a méze prenajimatelovi zaslat ponuku na uzavretie najomnej zmluvy. Poskytnu-
té pristupové Ucty a hesla je registrovany zaujemca povinny chranit pred zneuzitim a odcudzenim a nespristupnit ich tretim osobam.
V pripade skuto¢ného alebo mozného zneuzitia tychto Udajov je registrovany zaujemca povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne
informovat prenajimatela. Registracia zaujemcu neznamena automaticky narok na to, aby prenajimatel mal povinnost prijat regis-
trovanym zaujemcom zaslany navrh na uzavretie najomnej zmluvy. Registrovany zaujemca nesmie dovolit pouzitie jeho Uctu tretim
osobam, ktoré by pouzili identitu registrovaného zaujemcu na zaslanie navrhu na uzavretie ndjomnej zmluvy prenajimatelovi. Takéto
konanie registrovaného zaujemcu je hrubym porusenim VOP.

Clanok 4.

Proces uzavretia najomnej zmluvy na prendjom motorového vozidla

4.1. Na webovom sidle prenajimatela www.rentauto.sk si méze kazdy zdujemca (registrovany ako aj anonymny) vytvorit nezavaznu re-
zervaciu prostrednictvom rezervaéného formulara. Ponuky a popisy vozidiel nie su verejnym prislubom ani vyzvou na predkladanie
ponuk na uzavretie ndjomnych zmluv a nepredstavuju zavazné ponuky na uzavretie ndjomnejzmluvy. Preferovany systém registracie
je formou registrovaného uzivatela, nakolko uzivatelovi odpadd mnozstvo administrativnych ukonov. Na zéklade ponuky prenaji-
matela sa registrovany zaujemca moze rozhodnut pre uzavretie ndjomnej zmluvy na prendjom motorového vozidla. Zdujemca ma
na vyber model vozidla, nema vSak pravo na uzavretie ndjomnej zmluvy na konkrétne vozidlo. Registrovany zdujemca po prihlaseni
sa do svojho uzivatelského Uc¢tu zasle prostrednictvom ur¢eného formulédra navrh na uzavretie ndjomnej zmluvy, kde uvedie, o aku
kategdriu motorového vozidla ma zaujem, na aké obdobie, kde chce vozidlo vyzdvihnut a kde vratit, ¢i mé zaujem o doplnkové sluzby
a pod. Registrovany zdujemca zaroven potvrdi platnost poskytnutych osobnych Udajov a aktudlnost a platnost svojich osobnych
dokladov ako aj platnost Udajov kreditnej alebo debetnej karty, na ktorej musi byt bud disponibilny dostatok prostriedkov na thradu
najomného a ostatnych platieb spojenych s ndjmom alebo dostatocne vysoky Uverovy rémec na pokrytie ndjomného a ostatnych
platieb spojenych s nagjmom. Odoslanie navrhu na uzavretie ndjomnej zmluvy neznamena narok na uzavretie ndjomnej zmluvy.

42. Po doruceni uplného ndvrhu na uzavretie zmluvy prenajimatel nediskriminaénym spdsobom navrh na uzavretie zmluvy posudi
a prostrednictvom Uctu registrovaného zaujemcu ako aj zaslanim emailovej spravy registrovanému zaujemcovi oznami, ¢i nédvrh na
uzavretie zmluvy je mozné prijat alebo nie.

43. V pripade, ak prenajimatel je ochotny prijat nédvrh registrovaného zaujemcu na uzavretie ndjomnej zmluvy, bude registrovanému
zaujemcovi zaslané oznamenie o prijati zavaznej rezervacie k ndjmu prostrednictvom e-mailovej spravy ako aj SMS sprévy. Prena-
jimatel si mbéze v osobitnych pripadoch (hlavne ked'sa jedna o najom netypického vozidla, alebo v sezéonnych frekventovanych ¢a-
soch) vyZziadat nenavratnu zalohu, ktora bude odpocitana z celkovej hodnoty najmu. Samotné uzatvorenie zmluvy o ndjme (dalejlen
,zmluva”) prebehne fyzicky u prenajimatela, a to formou vygenerovaného autentifikacného kodu s obmedzenou ¢asovou platnostou
(max. 5 minut.) formou SMS spravy na mobilné telefone Cislo uzivatela uvedeného v profile uzivatela. Po zadani autentifikacného
kédu operdtorom prenajimatela vinternom systéme B2B dojde k elektronickému podpisu zmluvy, &im sa zmluva o ndjme povazuje za
uzavretu a zaroven tymto okamihom nadobuda platnost aj ucinnost.

4.4.  Operator prenajimatela ma povinnost fyzicky skontrolovat doklady ndjomcu (obciansky preukaz, resp. pas, vodi¢sky preukaz, platob-
na karta a pod.) ¢isa Udaje zhoduju s Udajmi v profile uzivatela. Uzatvorenim Zmluvy o najme poskytuje prenajimatel najomcovipravo
na uzivanie vozidla pocas vopred dohodnutej doby. Platnost zmluvy mozno predfiit’ alebo skratit len so sihlasom zmluvnych stran
a to vyhradne pisomnou formou pred ukoncenim doby najmu. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre prenajom vozidla spolu
s preberacim protokolom oznac¢enym &islom zmluvy tvoria neoddelitelnud sucast zmluvy o najme motorového vozidla.

Clanok 5.

Prevzatie a odovzdanie vozidla

5.1. Néajomca prevezme motorové vozidlo (dalejlen ,vozidlo®) s plnou nadrzou pohonnych hmét alebo u BEV (Battery Electric Vehicles)
batériou s kapacitou min. 80 % nabitia. Spolu s vozidlom a povinnou vybavou odovzda prenajimatel ndjomcovi osvedcenie o evidencii
vozidla (maly technicky preukaz), jeden klu¢ od vozidla a popripade zabezpecovacieho zariadenia, prip. dalSie doklady potrebné na
uzivanie vozidla. Odovzdanie a prevzatie vozidla potvrdia obe zmluvné strany podpisom preberacieho protokolu (alebo elektronic-
ky). Dokladom o prevzati vozidla bude teda bud'fyzicky podpisany Protokol o prevzati vozidla, alebo elektronicky vygenerovany Pro-
tokol o prevzativozidla, ktory ndjomca v pripade suhlasu s jeho obsahom podpise elektronicky spolu s ndjomnou zmluvou ako jeden
celok postupom podla bodu 4.,3 tychto VOP, t.j. prostrednictvom sms doruc¢eného autentifikacného kédu na mobilné telefonne Cislo
registrovaného zaujemcu. VSetky poskodenia a pripomienky tykajuce sa prenajatého vozidla musia byt najomcom uplatnené najne-
skor pri prevzati vozidla (t.j. skér ako opusti parkovisko) a musia byt zaznamenané v preberacom protokole, inak za nich zodpoveda
najomca.

5.2. Drom a ¢asom uplynutia dohodnutej doby ndjmu je ndjomca povinny vratit vozidlo vratane prislusenstva, vybavy, dokladov a vset-
kych klt¢ov prenajimatelovi na dohodnutom mieste uvedenom v ndjomnej zmluve, resp. v pripade akychkolvek pochybnostina ad-
rese u vedenej v nadjomnej zmluve, v pripade pochybnosti na adrese Osloboditelov &. 70, Kosice, a to v stave, v akom ho prevzal s pri-
hliadnutim na bezné opotrebenie a prenajimatel je povinny ho prevziat. Vratenie vozidla na inom ako dohodnutom mieste je mozné
len na zéklade dohody s prenajimatelom a za dodato¢ny poplatok, ktorého vyska bude uréena podla platného cennika doplnkovych
sluzieb prenajimatela. V pripade, Ze sa ndjomca rozhodne vratit vozidlo mimo pracovnych hodin bude vratenie spoplatnené pod-
[a platného cennika zverejneného na www.rentauto.sk. Ndjomca je zodpovedny za vSetky poskodenia vozidla, ktoré na nom vznikli
pocas doby uzivania. Zaroven zodpoveda za zistené poskodenia, ktoré sa nenachddzaju zaznacené a podpisané pracovnikom pre-
najimatela v preberacom protokole vozidla. Vozidlo je potrebné vratit dostatocne Cisté, aby mohla byt vykonana désledna kontrola
zamestnancom, a to tak v interiéri ako aj v exteriéri a tiez bez akychkolvek odpadkov. Pokial ndjomca odovzda znecistené vozidlo,
zodpoveda za Skody najdené po umyti vozidla, ktoré nie su poznacené v Protokole o odovzdani vozidla. Vratenie vozidla, vratane
prislusenstva, vybavy, dokladov a vSetkych klucov po dni ukoncenia platnosti zmluvy, sa povazuje za oneskorené vratenie vozidla
a prenajimatel je opravneny mu ho odobrat, alebo uskutocnit kroky, ktoré uzna za vhodné, pricom je opravneny pouzit sluzby Specia-
lizovanej organizacie. V pripade oneskoreného vratenia vozidla je ndjomca povinny zaplatit prenajimatelovi ndjomné za kazdy aj za-
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Caty dert omeskania s vratenim vozidla a zaroven vietky naklady spojené s odobratim vozidla. V pripade straty kltcov, alebo dokladov
je najomca povinny zaplatit prenajimatelovi nahradu $kody za kazdy predmet, ktory neodovzda v&as prenajimatelovi.

5.3.  Vratenie vozidla je mozné zo strany ndjomcu realizovat aj do tzv. Key boxu, t.j. bez pritomnosti povereného pracovnika prenajimatela
navopred dohodnutom mieste. Tato sluzba je spoplatnena a ndjomca berie na vedomie rizika, ktoré vyplyvaju z toho, ze zamestnanec
prenajimatela skontroluje stav vozidla az nasledujuci pracovny den, kedy bude mozné zadokumentovat preukazatelne pripadné po-
Skodenia vozidla.

Clanok 6.

Ndajomné a iné poplatky

6.1 Najomca zodpoveda za to, Ze prenajimatelovi zaplatindjomné a poplatky obsiahnuté v cenniku, ktory je platny na zaciatku prenajmu
v Case podpisania zmluvy. Konkrétna vyska ndjomného a suvisiacich poplatkov je uvedend v ndjomnej zmluve. Dennd sadzba na-
jomného je uctovana za kazdych aj zacatych 24 hodin. Vyska dohodnutého najomného vychddza z cenovych podmienok najmu pre
prislusny druh prenajatého vozidla - predmetu ndjmu, platnych v den uzatvorenia zmluvy. Cena nadjmu (denna sadzba najomného) je
stanovend v zavislosti od dohodnutej doby najmu nasledovne:

- Prinajme v trvani do 14 dni prenajimatel vykona predautorizaciu na kreditnej karte ndjomcu v sume ceny ndjmu a depozitu. Po
skon&eni najmu prenajimatel z kreditnej karty ndjomcu zuctuje skutocnu cenu najmu vratane pripadnych priplatkov, poplatkov,
alebo sankcii. V pripade zistenych poskodenivozidla prenajimatel zuc¢tuje ndjomcovi aj ndklady za poskodenia vozidla, alebo spo-
lutcast zo Skodly.

- Prindjmevtrvani15az 30 dnisa ndjomné aj depozit plativopred. Prenajimatel z kreditnej karty ndjomcu zu&tuje sumu za ndjomné
a sumu za depozit. Po skonéeni ndjmu prenajimatel douctuje ndjomcovi pripadné priplatky, poplatky, alebo sankcie. V pripade, ze
na vratenom vozidle nie je Ziadne poskodenie prenajimatel vrati cely depozit prevodom na bankovy Uc¢et ndjomcu, alebo len ¢ast
depozitu znizenu o ndklady za poskodenie vozidla, alebo spoluucast zo skody.

- Prinajme v trvaniviac ako 30 dni sa ndjomné aj depozit plati vopred. Prenajimatel z kreditnej karty ndjomcu zucétuje sumu za prvy
mesiac ndjomného a sumu za depozit. Po ukoncéeni kazdého mesiaca od zaciatku trvania ndgjomného vztahu prenajimatel zasle
najomcovina nim uvedenu e-mailovu adresu fakturu s ndjomnym na dal$i mesiac so splatnostou jeden den, ktord ndjomca uhradi
prevodom na Ucet, resp. v hotovosti u prenajimatela poc¢as otvaracich hodin. Po skon&eni ndjmu prenajimatel douctuje ndjomco-
vi pripadné priplatky, poplatky, vzniknuté skody, zmluvné pokuty alebo sankcie. V pripade, ze na vratenom vozidle nie je Ziadne
poskodenie prenajimatel vrati cely depozit prevodom na bankovy ucet ndjomcu, alebo len ¢ast depozitu znizenu o néaklady za
poskodenia vozidla, alebo spolutcast zo Skody, resp. spoluucast pri poistnej udalosti.

6.2. Vpripade, ak sa ndjomca a prenajimatel dohodnu na skrateni doby najmu, je ndjomca, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, povinny
zaplatit ndjomné len vo vyske dennej sadzby pre skuto¢nu dobu najmu podla cennika. Zmena predmetu najmu pocas plynutia doby
najmu nie je mozna . Je viak mozné na zéklade dohody ndjomcu a prenajimatela predcasne ukoncit najomnu zmluvu za podmienok
osobitne dohodnutych medzi zmluvnymi stranami a nasledné uzavretie novej ndjomnej zmluvy podla platnych podmienok.

6.3 Najomca berie na vedomie, Ze prenajimatel uréuje na prendjom toho - ktorého motorového vozidla maximalne denné mnozstvo
moznych prejdenych kilometrov, ktoré su zahrnuté v ndjomnom. Poplatok za prejdené kilometre navyse bude vypocitany podla cen-
nika platného pri podpise zmluvy (pocet kilometrov prejdenych vozidlom bude stanoveny po prepocitani Udajov na tachometri vo-
zidla, v pripade zlyhania tachometra bude poplatok za prejdené kilometre vypocitany na zédklade vzdialenosti prejdenych pocas cesty
podla monitorovacieho zariadenia GPS, ak bolo na vozidle nainstalované, s ¢im ndjomca suhlasi, alebo podla automapy). V pripade,
ak najomca s vozidlom prejde nizsi pocet kilometrov ako je maximalny ramec zmluvne dohodnutych kilometrov, tak nema narok na
vratenie najomného ani jeho alikvotnej ¢asti.

6.4. Spotrebované pohonné hmoty, resp. naklady na nabijanie batérie pri elektromobiloch/plug in hybridoch hradi ndjomca na vlastné
naklady. Ak pri vrateni vozidla nie je nadrz pohonnych hmét pIng, resp. nie je stav batérie vo vyske 80 % kapacity batérie, je ndjomca
povinny zaplatit prenajimatelovi poplatok za nedotankovanu nadrz pri vrateni vozidla podla platného cennika + cenu chybajucich
pohonnych hmot do plnej nadrze vozidla, resp. primerané naklady na dobitie batérie vozidla do 80 % kapacity batérie. V pripade, ze
najomca doplni nadrz nespravnym typom PHM, nedopini Ad blue (alebo doplnido nédrze na PHM Ad blue alebo naopak) iny obsah,
bude mu nauctovana plné nadrz a sankcia v zmysle platného cennika. Najomca v uvedenom pripade najma nesmie zapnut motor.
V pripade vzniku $kody na predmete najmu je ndjomca aj v tomto pripade ju v plnej miere prenajimatelovi nahradit. Najomca uhradi
vsetky pokuty a sudne vydavky suvisiace s parkovanim, dopravnymi priestupkami, alebo inymi sankciami a poruseniami pravnych
predpisov, ktoré budu ulozené Prenajimatelovi na dané vozidlo, voci ndjomcovi, inému vodic¢ovi, alebo prenajimatelovi za dobu trva-
nia ndjomného vztahu, resp. aj po nom, a to do doby vratenia vozidla. Zaroven najomca uhradi vSetky pokuty alebo iné sankcie, ktoré
boli ulozené v Case, kedy vozidlo uzival, ale doru¢ené prenajimatelovi za vozidlo boli az s oneskorenim. Za spracovanie deliktu bude
najomcovi uctovany za kazdy delikt samostatne administrativny poplatok vo vyske uréenom v cenniku.

6.5. 'V pripade omeskania ndjomcu s platenim akéhokolvek pefazného zavazku, je ndjomca povinny zaplatit prenajimatelovi zmluvnu
pokutu, a to vo vyske 0,10 % z dlznej Ciastky za kazdy dert omeskania. Tym nie je dotknuty narok Prenajimatela na urok zomeskania
v zdkonom stanovenej vyske.

6.6. V pripade oneskorenia ndjomcu s vratenim vozidla bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prenajimatela je ndjomca prenajima-
telovi povinny uhradit sankciu podla platného cennika, dalej ndjomné za kazdy zacaty dern od ukoncéenia dohodnutej doby ndjmu do
doby preukazatelného riadneho odovzdania motorového vozidla prenajimatelovi, ako aj zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z dohodnu-
tej ceny denného ndjomného, a to za kazdy aj zacaty der od ukoncéenia dohodnutej doby najmu do doby preukazatelného riadneho
odovzdania motorového vozidla prenajimatelovi. Tym nie je dotknuty narok prenajimatela na ndhradu skody, a to aj ked' prevysuje
vysku zmluvnej pokuty. Vysku zmluvnych pokut povazuju zmluvné strany za primeranu.

6.7.  Vpripade neprimerane znecisteného interiéru vozidla pri jeho vrateni je ndjomca povinny zaplatit pausainy poplatok za neprimerane
znecisteny interiér vozidla podla platného cennika. Pocas doby najmu znasa najomca bezné néklady na prevadzku motorového vo-
zidla.

6.8.  Prenajimatel'si vyhradzuje pravo pozadovat od ndjomcu zabezpeku. Jej vysku uréi prenajimatel a zaloha bude pouzitd na Uhradu cel-
kového najomného, poplatkov, pokut, ndhrady Skody a ostatnych pohladavok prenajimatela voc&i ndjomcovi. Zdbezpeka moze byt zo
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strany ndjomcu uhradena aj prostrednictvom blokéacie financnych prostriedkov na kreditnej karte, ktord musi byt platna a vystavena
na meno a priezvisko najomcu. Prenajimatel ma pravo odmietnut zloZzenie zalohy prevodom na Ucet. Vyska zalohy zablokovanej na
kreditnej karte zodpoveda vyske ndjomného za obdobie doby najmu, dalej vyske sumy doplatkovej vybavy a prisluSenstva a adek-
vatnej Casti zabezpeky za mozné pokuty, resp. nedotankovanie vozidla, resp. nevratanie vozidla s batériou nabitou na 80 % pri elek-
trickych motorovych vozidlach, za znecistenie interiéru, oneskorené vratenie vozidla, vratanie vozidla mimo otvaracich hodin a pod.,
na zabezpecenie zdvéazkov najomcu vodi prenajimatelovi na zdklade zmluvy o najme, tychto VOP, cennika a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov v suvislosti s uzavretim zmluvy o najme, prevzatim, uzivanim a vratenim vozidla prenajimatelovi, najméa/nie vyluc-
ne v suvislosti s poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim predmetu najmu alebo inych sankcii v zmysle platného cennika.
Uvedenu zabezpeku vrati prenajimatel najomcovi pri vrateni predmetu najmu bez poSkodenia, znecistenia a s plnou nadrzou, resp.
s 80 % nabitou batériou pri elektromobiloch v mieste a ¢ase dohodnutom v ndjomnej zmluve.

6.9. V pripade neprevzatia vozidla v dohodnuty den najmu bez vopred udeleného suhlasu prenajimatela je ndjomca povinny platit na-
jomné v riadne dohodnutej vyske. V pripade zruSenia rezervécie v lehote do 15 dni pred zac¢atim doby najmu je ndjomca povinny
uhradit sumu vo vyske 30 % z celkovej dohodnutej vysky najmu. V pripade zrusenia rezervécie v lehote 14 dni a menej pred zacatim
doby najmu je ndjomca povinny zaplatit ndjomné v pine dohodnutej vysky bez ohladu na to, ¢i si vozidlo prevzal alebo nie. V pripade
uzavretej rezervacie v dobe krat$ej ako 14 dni pred zacatim doby najmu nie je zrusenie rezervacie mozné a nadjomca musi uhradit
prenajimatelovi vzdy pInd sumu ndjomného ako aj inych sankcii podla platného cennika ak na ne prenajimatelovi vznikol narok.

6.10. V pripade Uhrady najomného kreditnou kartou suhlasi ndjomca podpisom najomnej zmluvy s tym, aby prenajimatel vypocital ko-
necné celkové financné naroky prenajimatela voci ndjomcovi a zatazil nimi U¢et ndjomcu v banke, resp. pobocke zahrani¢nej banky,
ktord vedie ucet, ku ktorému je kreditna karta vydana. O vymennom kurze, ktory sa pouZzije pri potrebe konverzii cudzej meny na eura
rozhodne prenajimatel. Ak na kreditnej karte nie je dostatok finanénych prostriedkov, je ndjomca povinny zostévajucu ¢iastku uhradit
sam z inych zdrojov.

Clanok 7.

Prava a povinnosti ndjomcu

7. Motorové vozidlo, ktoré je predmetom najmu, smie viest iba ndjomca, resp. osoby uvedené v ndjomnej zmluve a vopred odsuhlasené
prenajimatelom. Ak je ndjomcom pravnicka osoba, smie motorového vozidlo viest'len jej zamestnanec, resp. ¢len Statutarneho orga-
nu, pricom uvedené osoby musia byt uvedené v ndjomnejzmluve a vopred odsuhlasené prenajimatelom.

7.2. Najomca smie vozidlo pouzivat iba k beznej preprave osdb a ndkladu v rozsahu a spdsobom stanovenom technickym preukazom
a ndvodom na obsluhu vozidla. Podpisom Protokolu o odovzdani vozidla najomca potvrdzuje, Ze bol s ndvodom na obsluhu vozidla
oboznameny.

7.3. Najomca nesmie vozidla pouzivat k Ucasti na akychkolvek motoristickych, resp. Sportovych podujatiach, na jazdu v teréne, na pouzi-
tie ako vozidlo autoskoly, na skusky vozidiel, na jazdu na pretekarskych drahach a pod.. Prenajaté vozidlo sa dalej nesmie sa pouzivat
na prepravu lahko horlavych, radioaktivnych, jedovatych, alebo inych nebezpecnych latok. Ndjomca dalej vozidlo nesmie predat,
zalozit, darovat, prenajimat, alebo pozi¢iavat tretim osobam, pouzivat na prepravu cestujucich, alebo majetku za odplatu alebo ako
vozidlo taxisluzby, kuriérskej sluzby, autopozi¢ovne a pod.; prenajaté vozidlo sa nesmie pouzivat na tahanie, alebo pohananie aké-
hokolvek vozidla, alebo privesu; pouzivat k jazdam do zahranicia bez predchadzajuceho suhlasu prenajimatela. Vozidlo sa nesmie
pouzivat ak je vodi¢ pod vplyvom drog, alkoholu a inych omamnych alebo psychotropnych latok, vozidlo sa dalej nesmie pouzivat
sposobom, ktory je v rozpore so zmluvou, alebo s jej uc¢elom. Najomca je povinny pri kazdom opusteni vozidla pouzit zabudovany
zabezpeclovaci systém proti odcudzeniu ak je nim vozidlo vybavené. Ndjomca zodpoveda v plnom rozsahu za Skody spésobené ne-
nalezitym zabezpecenim vozidla. Ndjomca nie je opravneny vykonavat ziadne zmeny na vozidle (prestavby, alebo vnutorné upravy
- napr. polepy, tuning) bez suhlasu prenajimatela, inak je povinny nahradit prenajimatelovi Skodu spésobent vykonanim uvedenych
zmien bezjeho suhlasu. Ndjomca nesmie uzivat predmet najmu spésobom, ktoré by viedlo k nadmernému opotrebovaniu &i znic¢eniu
motorového vozidla.

74.  Najomca je povinny riadne a vcas prenajimatelovi hradit ndjomné ako aj ostatné poplatky spojené s ndjmom vratane akychkolvek
$kod, pokut, zmluvnych pokut a podobne.

7.5. Podpisom a uzavretim ndjomnej zmluvy ndjomca vyhlasuje, ze:

a/ predmet ndjmu bude uzivat vyluéne ndjomca, resp. osoby uréené v ndjomnej zmluve na zodpovednost ndjomcu,

b/ zodpoveda za vSetky Skody, spdsobené v suvislosti s uzivanim predmetu ndjmu na samotnom predmete najmu, na majetku prena-
jimatela a tretich osob, ako aj na zivote, zdravi a majetku tretich oséb vratane néroku na ndhradu skody na majetku, na zdravi (bo-
lestné a stazenie spoloc¢enského uplatnenia) ako aj naroku na ndhradu nemajetkovej ujmy, spésobenej tretim osobam pri uzivani
predmetu najmu,

c/ nebude predmet najmu uzivat pod vplyvom alkoholu, drog, omamnych alebo psychotropnych latok alebo inych latok, ktoré by
ho vylu¢ovali zo spdsobilosti viest motorové vozidlo alebo jeho spdsobilost motorové vozidlo znizovali a ani neumozni viest inym
osobam predmet najmu v uvedenom stave. Poruenie tejto povinnosti méze viest k znizeniu, resp. odmietnutiu poistného plnenia
a k povinnosti plnej nahrady skody zo strany ndjomcu,

d/ zdrzi sa zmien alebo vykondavania akychkolvek zédsahov na vozidle, nebude na nom menit suciastky okrem vykonavania beznej
udrzby, mazania a Cistenia podla ndvodu na obsluhu a nebude vo vozidle prepravovat zvieratd,

e/ preberie predmet najmu v ¢ase dohodnutom ako zaciatok najmu a vrati predmet ndjmu v ¢ase ukoncenia ndjomnej zmluvy bez
poskodenia, funkény, ocisteny v mieste a case dohodnutom v ndjomnej zmluve, resp. v Preberacom protokole,

f/ priopustenivozidla vozidlo riadne zabezpedi proti pohybu a odcudzeniu, pripadne inym skodam,

g/ nebude vozidlo pretazovat ani ho uzivat spésobom, na ktoré nie je uréené,

h/ nebude manipulovat's evidenénymi ¢islami vozidla, lepit na sklo ani do interiéru ziadne néalepky a polepy.

7.6. Najomca berie na vedomie, Ze vietky prenajimané vozidla su nefajciarske a zavézuje sa pocas doby trvania ndjmu vo vozidle nefajcit

a zabezpecdit, aby vo vozidle nefajcila Ziadna z prepravovanych oséb. Za spinenie tejto podmienky zodpoveda najomca.

77. Najomca je povinny prenajimatelovi ihned oznamit vzniknuté poskodenie, stratu alebo znic¢enie predmetu najmu, vyskyt akychkol-
vek vad na predmete najmu, ktoré sa pocas trvania ndjomnej zmluvy na vozidle objavia. TaktieZ je povinny prenajimatelovi oznamit
potrebu inych oprav alebo udrzby predmetu nadjmu ako aj vznik akejkolvek $kody na predmete najmu. Ak si ndjomca tieto povinnosti
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nesplni, zodpoveda prenajimatelovi za vzniknutu skodu. Osobitne musi ndjomca upovedomit prenajimatela o tom, Ze vo vozidle sa
pocas trvania doby najmu nachadzala osoba, trpiaca alebo prenasajuca nakazlivu ludskd chorobu.

7.8.  Najomca uzavretim najomnej zmluvy pristupuje a suhlasi s tymito vSieobecnymi obchodnymi podmienkami, obsahom najomnej
zmluvy, cennika, reklamaéného poriadku, preberacieho a odovzdavacieho protokolu, potvrdzuje prevzatie ndvodu na obsluhu ako aj
to, Ze bol pouceny o zédsadéch uzivania vozidla. Ndjomca je najma povinny kontrolovat tlak v pneumatikach, hladinu oleja, brzdovej
kvapaliny, hladinu chladiacej kvapaliny. Uvedené v pripade potreby doplni ndjomca na vlastné néklady alebo oznami nutnost dopl-
nenia uvedenych prevadzkovych kvapalin Prenajimatelovi a ten ich obratom doplni tak, aby bolo vozidlo pine funkéné.

79. Najomca berie na vedomie, zZe s vozidlom smie jazdit iba po riadne spevnenych cestach, a Zze vozidlo smie uzivat na cestach v ramci
Europskej unie a statoch Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (Noérsko, Lichtenstajnsko, Svajéiarsko). Néjomca potvrdzuje, ze bol
osobitne pouceny o tom, zZe s vozidlom nesmie vycestovat mimo EU, a to hlavne na Ukrajinu, do Ruskej federacie a musi sa vyhybat
pouzivaniu vozidla v oblasti vojen, nepokojov alebo oblasti, kde Ministerstvo zahranicia SR alebo Ministerstvo vnutra SR alebo VIa-
da SR neodporucala cestovat. V pripade vycestovania s vozidlom mimo dovolenych oblasti moze stratit platnost poistenie vozidla
(povinné zmluvné poistenie a havarijné poistenie) . Najomca je povinny sa pred cestou do zahranicia sdm informovat o Specifickych
podmienkach vstupu do tretich krajin s vozidlom a v pripade potreby vozidlo, resp. jeho vybavu tomuto vycestovaniu s vozidlom do
zahranicia dovybavit na vlastné naklady.

710. V pripade dopravnej nehody postupuje ndjomca nasledovne:

a/ Sucastou dokladov o vozidle su aj Délezité informacie o prenajme, kde sa popisuje postup pri dopravnej nehode. V pripade do-
pravnej nehody najomca nahlési poskodenie alebo odcudzenie vozidla policajnému orgadnu a prevezme koépiu spravy z policie,
ktord musi odovzdat prenajimatelovi bezodkladne, resp. spiSe Sprdvu o nehode a dé ho podpisat vSetkym ucastnikom dopravnej
nehody. V pripade nehody je potrebné zabezpecit, aby bol priebeh nehody, okolnosti nehody ako aj ostatné ddlezité skutocnosti
potrebné pre vyrieSenie nehody, resp. poistnej udalosti riadne zadokumentované - ndjomca je povinny za tym Ucelom zabezpedit
men3, priezviskd, bydliska, datumy narodenia, teleféne Cisla a e-mailové adresy ucastnikov dopravnej nehody (poistnej udalosti),
vyhotovit fotodokumentéciu so zaznamenanim poskodenia vozidiel a ich polohy, je potrebné poznadit si evidenéné Cisla vozidiel,
ucastnych na dopravnej nehode a zabezpecit popis stavu vozovky a viditelnosti na mieste v ¢ase nehody a iné podstatné skutoc-
nosti, maju vplyv na riadne vysetrenie priebehu nehody,

b/ ndjomca zdokumentuje vznik a stav nehody, nafotenim celej situacie nehody, resp. poistnej udalosti vratane vietkych detailov ako
aj vratane fotiek osobnych dokladov vetkych ucastnikov nehody/poistnej udalosti a evidencnych cisel vietkych vozidiel a ich
technickych preukazoy,

c/ informuje telefonicky na ¢isle :+421905 600 500 ako aj e-mailom: rentauto@gabriel.sk prenajimatela o vzniknutej udalosti a zasle
mu vietky doklady a informécie o nehode a dohodne si dalsi postup. Ndjomca najma nesmie sdm objednat opravu vozidla alebo
jeho odtah,

d/ najomcovi sa zakazuje uznat zodpovednost alebo Skodu tretim strandm bez predchddzajuceho pisomného suhlasu prenajimate-
la.

711. N&jomca berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vozidlo je vybavené monitorovacim GPS zariadenim, ktoré prenajimatelovi v redlnom

Case poskytuje informacie o mieste lokalizacie vozidla, spdsobu jeho uzivania, poctu prejdenych kilometrov, parametre akceleracie

adeceleracie apod..

712. Najomca zadanim poziadavky na registraciu ako aj uzavretim najomnej zmluvy suhlasi so spracovanim vsetkych svojich osobnych
udajov vinformacnych systémoch prenajimatela.

713.  Najomca berie na vedomie, Ze za podstatné porusenie zmluvy o ndjme sa najmé/nie vyluéne povazuje:

a/ neprevzatie vozidla v mieste a ¢ase dohodnutom v ndjomnejzmluve ajeho neodovzdanie v mieste a ¢ase dohodnutom v najomnej
zmluve,

b/ uzivanie predmetu najmu v hrubom rozpore s najomnou zmluvou, najmé jeho dalSie prenajatie tretej osobe alebo umoznenie
uzivania predmetu ndjmu tretej osobe bez predchadzajuceho suhlasu prenajimatela, pouzitie vozidla na preteky a pretazovanie
vozidla, resp. iné uzivanie vozidla, ktoré mozno povazovat za hrubo rozporné s navodom na obsluhu vozidla,

c/ vycestovanie vozidla mimo dovolenych krajin,

d/ znecistovanie vozidla, poskodenie vozidla alebo jeho zmiznutie,

e/ ndjazd s poctom kilometrov o viac ako 50 % dohodnutého maximalneho denného néjazdu,

f/ omeskanie s Uhradou ndjomného alebo poplatkov spojenych s uzivanim predmetu najmu, neuhradenie dialni¢nej zndmky, neu-
hradenie pokut, nahrady skody alebo inych penaznych narokov prenajimatela voci najomcovi,

g/ vazne porusenie ustanoveni Zmluvy o ndjme, alebo VSeobecnych obchodnych podmienok,

h/ prinutenom, alebo zamyslanom zruseni, alebo zaniku firmy najomcu, alebo jeho Zivnosti,

i/ pri podstatnom zhorseni hospodarskej situdcie najomcu, pri zacati jeho likvidacie, vyhlaseni konkurzu, zacatie konkurzného alebo
restrukturalizaéného konania, vydania poverenia na exekuciu na majetok ndjomcu,

j/ vpripade Umrtia ndjomcu, alebo v pripade nespdsobilosti a znizenej spdsobilosti ndjomcu na pravne ukony, pokial nebude mozné
previest prava a povinnosti z ndjomnej zmluvy na tretiu osobu so sihlasom prenajimatela,

k/ neinformovanie prenajimatela o sprave o potrebe vykonat servisny zasah/udrzbu na vozidle, ktora sa objavi na zdruzenom pri-
stroji/palubnom pocitacivozidla.

V uvedenych pripadoch ako aj v pripadoch, kedy by prenajimatel majiuc vedomost o spdsobe uzivania predmetu najmu najomcom
alebo tretou osobou zmluvu o najme s ndjomcom neuzavrel, ma prenajimatel pravo okamzite od zmluvy odstupit, a to vo forme ema-
ilu, zaslanom na email ndjomcu uvedeny pri uzavreti ndjomnej zmluvy, o ¢om prenajimatel taktiez informuje najomcu sms spravou
na telefénne Cislo zadané najomcom pri uzavreti najomnej zmluvy. Nasledne ma najomca povinnost vozidlo prenajimatelovi bez-
odkladne vratit a prenajimatel mé pravo okamzite vozidlo ndjomcovi odnat, comu je ndjomca povinny vyhoviet, inak sa dopusta ne-
opravneného uzivania vozidla s povinnostou uhradit prenajimatelovi sankcie v zmysle tychto VOP a platného cennika. Za u¢elom
prevzatia vozidla v pripade odstupenia od ndjomnej zmluvy ndjomca suhlasi so vstupom prenajimatela aj do obydlia ndjomcu, na jeho
pozemok, do priestorov kde byva alebo kde vykonava svoju ¢innost, a to aj ked' je uvedeny pozemok, resp. miesto oplotené alebo
uzamknuté. Najomca nahradi prenajimatelovi vSetky naklady, ktoré mu v suvislosti s uvedenym vzniknu. Uz zaplatené alebo zablo-
kované najomné sa v pripade odstupenia od ndjomnej zmluvy ndjomcovi nevracia a prenajimatel' méa pravo si celd vysku ndjomného
ponechat, resp. stiahnut z kreditnej karty.
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714. V pripade, ak chce najomca prediiit’ alebo skratit platnost doby najmu, je povinny vcas a vopred, t.j. eSte pred ukoncenim najomnej
zmluvy o prediéenie najomnejzmluvy poziadat emailom prenajimatela, kde uvedie vzdy ¢islo ndjomnej zmluvy a Specifikuje predmet
najmu typom vozidla a jeho evidenénym ¢&islom. Na prediéenie najomnej zmluvy najomca automaticky narok nema a v pripade ne-
vyhovenia Ziadosti najomcu zo strany prenajimatela o predfienie najomnej zmluvy je ndjomca povinny vozidlo vratit v mieste a ¢ase
dohodnutom v najomnej zmluve. V pripade poziadavky o skratenie trvania ndjomného vztahu adresuje najomca tuto poziadavku
prenajimatelovi e-mailom, v ktorom uvedie dévody, pre ktoré chce najomny vztah ukoncit skér ako bolo dohodnuté. Prenajimatel
nema pravnu povinnost poziadavke najomcu na skratenie doby trvania ndjmu vyhoviet. O pred[ieni alebo skrateni trvania doby naj-
mu uzavru Prenajimatel’ a Najomca pisomny dodatok, a to e$te pred ukoncenim doby platnosti trvania najmu v pripade predlzovania
doby najmu.

715.  Najomca vyhlasuje, ze bol prenajimatelom upozorneny, berie na vedomie a suhlasis tym, ze vozidla prenajimatela su vybavené spra-
vidla technoldgiou, ktord umoznuje urcit polohu vozidla. Prenajimatel pracuje s GPS suradnicami a informéciami o rychlosti vozidla,
alebo dé na to prikaz, ak ndjomca nevrati vozidlo v dohodnutej dobe najmu alebo vozidlo uziva nedovolenym spésobom alebo mimo
dohodnutého Uzemia, v oblastiach pri hraniciach dovoleného Uzemia alebo v pristave. Spracovanie tychto udajov sluzi vylu¢ne na
ochranu vozového parku prenajimatela. V pripade potreby méze byt prenajimatel poziadany organmi verejnej moci na spristupnenie
uvedenych informacii.

716. Najomca taktiez berie na vedomie, Ze prenajimané vozidld mézu byt sériovo vybavené instalovanym telematickym systémom. V pri-
pade nehody sa vopred definovany datovy systém automaticky aktivuje a odosle informaciu o nehode na tiesnoveé &islo 112 a zaroven
sa vytvori hlasové spojenie. Datovy zaznam obsahuje okrem iného ¢as nehody, presné suradnice miesta nehody, smer jazdy (dolezité
na dialniciach a v tuneloch), ID vozidla, ID poskytovatela sluzieb a kvalifikdtor eCall (spusta sa automaticky alebo manualne). Prenos
udajov z palubnych bezpecnostnych systémov zahrfa aj informacie, akymi su zavaznost nehody, ¢i boli zapnuté bezpecnostné pasy,
pocet cestujucich, ¢isa vozidlo prevratilo. Tieto informacie su spracovavané na zéklade ¢l. 6 ods. 1, pism.c/ GDPR.

717  Ndéjomca berie na vedomie, Ze vozidla prenajimatela su standardne vybavené informacénymi a komunikaénymi systémami, ako su
navigacné systémy a systémy na kompatibilitu mobilnych telefénov s vozidlom. Ucelom tychto systémov nie je ziskavanie informacii
o vodicovi a posadke. Ndjomca je povinny v pripade pouzitia tychto systémov po ukonéeni doby prendjmu pred vratenim vozidla
resetovat informacny a komunikaény systém vozidla do tovarenského nastavenia a vymazat svoje osobné Udaje z navigac¢nych systé-
mov a z mobilnych telefénov. Prislusny ndvod na obsluhu je vo vozidle. Taktiez je ndjomca povinny vymazat tie Udaje aj vo vlastnom
mobilnom teleféne (napr. Udaje o profile, pripojeni a pod.) v prislusnej mobilnej aplikacii.

Clanok 8.

Prava a povinnosti prenajimatela

8.1. Prenajimatel je vlastnikom alebo lizingovym ndjomcom vozidla. Opravy vozidla a predpisané pravidelné prehliadky vykonava zésad-
ne prenajimatel. K vykonaniu opravy resp. predpisanej pravidelnej prehliadky tretimi osobami je nevyhnutny predchadzajuci pisom-
ny suhlas prenajimatela.

8.2.  Prenajimatel sa zavazuje odovzdat najomcovi vozidlo na docasné uzivanie v dobrom technickom stave, vybavené prislusenstvom
a dokladmitak, ako to vyzaduju platné pravne predpisy Slovenskej republiky a poistit vozidlo zdkonnou poistkou za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla a havarijnou poistkou. Pokial vozidlo nemé predplatenu dialni¢nd znamku je prenajimatel povinny
na to upozornit ndjomcu.

8.3.  Prenajimatel'ma pravo na ndjomné, nédrok na Uhradu odplaty za uzivanie vozidla a jeho prisluSenstva vozidla, narok na ndhradu skody,
uslého zisku, zaplatenie zmluvnych pokut ako aj ostatnych poplatkov vyplyvajucich z cennika, tychto VOP alebo zmluvy o ndjme.

8.4.  Prenajimatel je opravneny kontrolovat stav predmetu ndjmu. Ak sa vozidlo nachadza na verejnom priestranstve, prenajimatel nema
povinnost kontrolu predmetu ndjmu vopred oznamovat ndjomcovi.

8.5.  Prenajimatel je opravneny z ndjomcom poskytnutej zabezpeky z kreditnej karty stiahnut vietky svoje opravnené finanéné naroky,
s ¢im najomca suhlasi.

8.6.  Prenajimatel je povinny predmet najmu na svoje naklady udrziavat v stave spésobilom na riadne uzivanie. Zodpovednost prenajima-
tela sa nevztahuje na vady a poskodenia vzniknuté v suvislosti s beznym opotrebenim, konanim ndjomcu, ktoré je rozporné s pravny-
mi predpismi alebo najomnou zmluvou alebo tymito VOP, konanim tretej strany alebo zvierata, neodbornym, nesetrnym zaobcha-
dzanim, nadmernou zatazou, mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim, pouzitim predmetu ndjmu v rozpore s u¢elom alebo
navodom na obsluhu, nedodrzanim pravidiel uzivania a Udrzby alebo skladovania vozidla, pri zivelnych katastrofach, nepokojoch
a vojnovych konfliktoch, nespravnou instalaciou alebo umiestnenim prislusenstva alebo v désledku nevykonania pravidelnej udrzby
alebo servisu, ktory ma podla dohody zmluvnych stran vykonat ndjomca.

Clanok 9.

Poskodenie, znic¢enie, odcudzenie, strata motorového vozidla a zodpovednost za Skodu

9.1. Néajomca je povinny dbat, aby nedoslo k zniceniu, poskodeniu, strate, alebo odcudzeniu vozidla.

9.2.  Aknajomca sposobiskodu prenajimatelovi alebo tretej osobe na jeho vozidle, inom majetku alebo zdravi, je povinny tuto skutoénost’
bez zbyto¢ného odkladu oznémit prenajimatelovia policii. Ak ndjomca neoznamivznik Skody prenajimatelovi, nesie ndjomcav plnom
rozsahu zodpovednost za Skodu spdsobenu tretej osobe na vozidle, inom majetku, alebo zdravi. V pripade vzniku poistnej udalosti
(poskodenie, odcudzenie vozidla, Zivel) hradi ndjomca spolulcast z vysky skody. Vyska spolulcasti je uvedend v platnom cenniku.

9.3.  Naklady opray, chyb, alebo $kod, ktoré zavinil ndjomca, a ktoré neuhradi poistoviia, hradi ndjomca. Ak poistovia uhradi ¢ast Skody,
najomca hradi neuhradenu Cast alebo spolutcast.

9.4. V pripade dopravnej nehody, ktorej ucastnikom sa stane ndjomca s prenajatym vozidlom, je najomca povinny upovedomit bez zby-
to¢ného odkladu policiu a vyplneny zaznam o dopravnej nehode, resp. Spravu o nehode dorucit osobne, alebo mailom prenajima-
telovi (rentauto@gabriel.sk). Tato sprava musi obsahovat predovsetkym mena a adresy Ucastnikov nehody a svedkov, evidenéné
¢isla zucastnenych vozidiel a oznacenie prislusného oddelenia policie vratane spisovej znacky, ktoré nehodu vysetrovalo. Akékol-
vek Skody na vozidle vzniknuté pocas doby prenajmu, teda aj Skody vzniknuté inak ako v désledku nehody, je ndjomca povinny bez
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zbyto¢ného odkladu oznamit prenajimatelovi. Ndjomca zodpoveda v plnom rozsahu za nim zavinené skody na vozidle. Najomca je
v pripade uplného znicenia, alebo odcudzenia vozidla povinny uhradit prenajimatelovi rozdiel medzi vySkou nadobudacej ceny vo-
zidla a vyskou plnenia poistovne.

9.5.  Vpripade vratenia poskodeného motorového vozidla, resp. vratenie vozidla v stave, vakom nemoze byt dalej prenajaté inému najom-
covi, najma ak nie je technicky alebo pravne spdsobilé na prevéadzku na pozemnych komunikaciach, je ndjomca povinny prenajima-
telovi zaplatit a nahradit vSetku vzniknutu Skodu aj ked $kodu na vozidle nezavinil, a to vratane pripadnej spolutcasti prenajimatela
na oprave vozidla, resp. jeho uvedenia do pévodného stavu ako ju bude musiet prenajimatel vynalozit. Dalej najomca bude povinny
nahradit prenajimatelovi usly zisk za dobu, pocas ktorej nemohlo byt vozidlo prenajaté, ako aj pripadné znizenie hodnoty vozidla
v désledku jeho poskodenia. Rovnako je ndjomca povinny prenajimatelovi nahradit néklady na nahradenie vozidla v pripade kradeze
vrozsahu, vakom nebudu kryté poistenim.

9.6. V pripade poskodenia vozidla, resp. jeho poruchy je ndjomca tuto skutocnost povinny bezodkladne oznamit preukazatelne prenaji-
matelovi. Prenajimatel je oprdvneny sdm rozhodnut kde a ako bude vozidlo opravené, kto ho odtiahne, kedy a kde vozidlo odtiahne,
pricom prenajimatel musi rozhodnutie urobit bez zbytocného odkladu. Ak ide o Skodu na vozidle, resp. o poruchu, a za ktord zodpo-
veda najomca, je ndjomca povinny zaplatit po¢as nevyhnutnej doby opravy prenajimatelovi stojné vo vyske 70 % hodnoty denného
najmu, a to za kazdy den trvania opravy.

Clanok 10.

Skoncenie najmu a vratenie vozidla

10.1.  N3&jom vozidla sa riadne kon&i dfiom a ¢asom uvedenym v Zmluve o ndjme vozidla a preberacom protokole. Prenajimatel je opravne-
ny od zmluvy odstupit's okamzitym uc¢inkom za splnenia podmienok uvedenych v bode 7.13 tychto VOP.

10.2.  Najom vozidla zanika aj prijeho zniceni, strate, alebo odcudzeni.

10.3. Proces vrateniavozidla je upraveny v bode 5.2. tychto VOP. Ndjomca je povinny upozornit prenajimatela na vsetky vady, resp. posko-
denia predmetu najmu, ktoré na vozidle pocas trvania ndjomnej zmluvy vznikli bez ohladu na to, ¢i za nich zodpoveda najomca lebo
niekto iny.

Clanok 11.

Informacie pre spotrebitela

111, Vlastnosti prenajimaného vozidla, pripadne prislusenstva vychadzaju z objedndvky ndjomcu a su $pecifikované v ndjomnej zmluve
(druh vozidla, motorizacia, prevodovka, pocet miest na sedenie, druh paliva, pocet najazdenych km a iné vlastnosti vozidla, pripadne
prislusenstva)

11.2.  Obchodnikom a prenajimatelom je spolo¢nost Auto Gabriel, s.r.o. Kosice, so sidlom Osloboditelov & 70, 040 17 Kosice, ICO:
31699 090, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Kosice |, oddiel Sro, viozka ¢islo 5424/V.

11.3.  Telefonne Cislo prenajimatela je: +421 915 992 864
11.4. Webova stranka prenajimatela je: https://www.rentauto.sk/sk. E-mailovy kontakt na prenajimatela je: rentautol@gabriel.sk

11.5. Spodsob vypoctu ndjomného je uvedeny v ¢l. 6 tychto VOP, pricom konkrétna vyska najmu aj so suvisiacimi poplatkami je uvedena
v najomnejzmluve.

11.6.  Podmienky ndjmu, podmienky platenia, dodacie podmienky a lehota, do ktorej sa prenajimatel zavazuje poskytnut ndjomcovi pred-
met najmu su vyjadrené v tychto VOP a v ndjomnej zmluve. V pripade potreby vysvetlenia podmienok ndjmu mdze spotrebitel kon-
taktovat ndjomcu na telefénnom &isle, uvedenom v bode 11.3. tychto VOP, resp. e-mailom, uvedenom v bode 11.4. tychto VOP.

11.7. Prenajimatel ndjomcovi garantuje, Ze pocas trvania doby ndjmu bude prenajaté motorové vozidlo spolu s prislus§enstvom spdsobilé
na dohodnuté uzivanie. V pripade, ak ma predmet ndjmu vady, ndjomca postupuje nasledovne:

Uvodné ustanovenia pre uplatnenie narokov z vad

11.7.1.  Pred prenajmom je najomca povinny precitat si a oboznamit sa s vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP”) prenaji-
matela pre Najom motorovych vozidiel ako aj s obsahom najomnejzmluvy a so stavom prenajimaného vozidla.

11.7.2. Uzavretim zmluvy o ndjme ndjomca suhlasi s obsahom najomnejzmluvy a tymito VOP vratane textacie Preberacieho protokolu ako aj
so spdsobom uplatiovania vad a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom oboznameny, ze bol oboznameny so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami pre ndjom motorovych vozidiel, a ze déva suhlas so spracovanim a uchovéavanim svojich osobnych udajov v informac-
nom systéme prenajimatela.

11.7.3. Pri preberani vozidla od osoby poverenej prenajimatelom je ndjomca povinny vozidlo a prislusenstvo dékladne skontrolovat a do-
hliadnut na to, aby boli vetky pripadné poskodenia na vozidle zaznamenané v preberacom protokole vozidla. Na neskér uplatnené
namietky, resp. upozornenia na vady predmetu najmu nemusi prenajimatel prihliadnut.

11.7.4. Pripreberanivozidla od osoby poverenej prenajimatelom je ndjomca povinny oboznamit sa s preberacim protokolom vozidla, ktory je
suc¢astou najomnej zmluvy. Detailné informacie o vozidle su uvedené v technickom preukaze a v manudli k vozidlu. Ndjomca podpi-
som ndjomnej zmluvy a preberacieho protokolu potvrdzuje aj prevzatie dokladov od vozidla a ndvodu na obsluhu vozidla. V pripade
nejasnosti je ndjomca povinny osobu poverenu prenajimatelom dotazovat na pripadné nezrovnalosti.

11.7.5. Ak bol ndjomca ucastnikom dopravnej nehody, je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat prenajimatela a riadit sa in-
Strukciami, ktoré su uvedené v dokumente “Informacie k prenajmu vozidla” ako sucast preberacieho protokolu.

11.7.6. Ak pocas prenajmu doslo k poskodeniu vozidla, je potrebné, aby najomca fotograficky zretelne a jasne zdokumentoval miesto ne-
hody, vzajomné postavenie vozidiel pred ich premiestnenim, poskodenie prenajatého vozidla ako aj vozidla, ktoré bolo tiez ucastné
dopravnej nehody. Jasné a zretelné fotografie nasledne bezodkladne poskytne prenajimatelovi na preukazanie, ze k poskodeniam
doslo pri jednej a tej istej poistnej udalosti alebo dopravnej nehode, v opaénom pripade ma prenajimatel pravo vymahat nahradu
Skody za kazdé poskodenie osobitne v plnej vyske od najomcu.
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11.7.7. Ak pri kontrole vozidla po ukonceni prendjmu neboli zistené Ziadne skutocnosti, pre ktoré by mal byt depozit dalej drzany, storno
depozitu vykonava zamestnanec prenajimatela ihned po prebrati vozidla od ndjomcu a po uskutoéneni kontroly vozidla. V pripade,
ze depozit nebol uvolneny spat na ucet najomcu, odporuc¢ame kontaktovat banku, ktora najomcovi vydala platobnu kartu. Zakladné
podmienky pre uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady sluzby

11.7.8. Kazdy ndjomca ma pravo na sluzby v dobrej kvalite, na uplatnenie zodpovednosti prenajimatela za vady sluzby, na ochranu zdravia,
bezpecnosti a ekonomickych zdujmov, na informacie v rozsahu a za podmienok podla tohto zékona a pravne zavaznych aktov Eu-
ropskej Unie, na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu podat podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela
podla § 26 zédkona ¢.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ak
sa domnieva, ze boli porusené prava alebo pravom chrédnené zaujmy spotrebitela na primerané finanéné zadostucinenie od osoby,
ktora porusila prava spotrebitela alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela, ak spotrebitel na sude Uspesne uplatni porusenie
préva alebo povinnostiv oblasti ochrany spotrebitela; pri uréovanivysky primeraného finanéného zadostucinenia sud prihliada najma
na povahu, zédvaznost, spdsob, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti porusenia prava spotrebitela alebo povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitela, na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvéach.

11.7.9  Prenajimatel je povinny:

a) predavat a poskytovat produkt za dohodnutu cenu a poplatky, spravne uctovat ceny a poplatky pri predaji a poskytovani produk-

tu a odovzdat spotrebitelovi potvrdenie o Uhrade ceny,

b) uviest v akejkolvek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu produktu, ktord od spotrebitela vyzaduje, aby na zis-
kanie produktu kontaktoval obchodnika telefonicky na Cisle sluzby so zvySenou tarifou alebo kratkou textovou spréavou (SMS) za
zvySenu tarifu, pravdivy a Uplny udaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kratkej textovej spravy (SMS) alebo maximalnej
moznejcene volania alebo kratkej textovej spravy (SMS), ktoru je spotrebitel povinny za volanie alebo kratku textovu spravu (SMS)
uhradit; ak vznikne spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratku textovu spravu (SMS), ktoré ma spotrebitel uhradit, znésa dokaz-
né bremeno preukazania naroku na plnenie a jeho vysky obchodnik,

c) oznacit prevadzkaren na vhodnom a trvale viditelnom mieste svojim obchodnym menom a sidlom alebo miestom podnikania
a prevadzkovym ¢asom uréenym pre spotrebiteloy,

d) predavat pouzity tovar alebo tovar s vadami oddelene od ostatnych tovarov alebo osobitne oznaceny; to neplati, ak obchodnik
ponuka vyluéne pouzity tovar alebo tovar s vadami,

e) pred uzavretim zmluvy predviest tovar alebo prekontrolovat tovar pred spotrebitelom, ak to povaha tovaru umoznuje a spotrebi-
tel'o to poziada,

f) umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si hmotnost alebo mnoZstvo tovaru preddvaného na mnozstvo,

g) poskytnut spotrebitelovi vietky informécie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so sihlasom spotrebitela vinom jazyku, kto-
ry je pre spotrebitela zrozumitelny, a vo forme ustanovenej pravnym predpisom, ur¢enej zmluvou alebo na Ziadost spotrebitela
abez dodatocnych nakladov pre spotrebitela vjemu pristupnej forme podla medzindrodnejzmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana; moznost subezného pouzivania inych jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a piktogramov tym nie je dotknuta,

h) pripredaji alebo pri poskytovani produktu dodrziavat vo vztahu k spotrebitelovi zasadu rovnakého zaobchédzania,

i) poskytovat spotrebitelovi sluzbu bezpe¢nym spdsobom a s odbornou starostlivostou,

j) poskytnut spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktoréd nesmie byt dlhsia ako
30 dni odo dna vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknutivady spotrebitelom,

k) pisomne oznamit spotrebitelovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak obchodnik odmietne zodpovednost
za vady sluzby,

[) priodstupeni od zmluvy zaokruhlit Uhradu platby za produkt platenu v hotovosti podla odseku 3,

m) poskytnut sucinnost Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky (dalejlen ,ministerstvo hospodarstva“) primimosidnom rie-
Seni cezhrani¢ného sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom prostrednictvom siete Eurdpskych spotrebitelskych centier.

n) Prenajimatel je povinny poskytnut sluzbu v den, ktory je uvedeny v zmluve alebo kedykolvek pocas lehoty, ktora je uréend v zmlu-
ve, ibaze zo zmluvy, alebo z ucelu zmluvy, ktory bol prenajimatelovi znamy pri uzavreti zmluvy vyplyva, Zze dobu dodania v rdémci
tejtolehoty urc¢uje ndjomca alebo v lehote, ktord zacina plynut diom uvedenym v zmluve. Ak vSak podla zmluvy ma najomca splnit
urcité povinnosti eSte pred poskytnutim sluzby, za¢ina tato lehota plynut az odo dna spinenia tejto povinnosti,

o) Prenajimatel je povinny vydat ndjomcovi zmluvu o prendjme, v ktorej je uvedené: - obchodné meno, identifikacné Cislo a sidlo
prenajimatela, adresa prevadzky, kontakt na povereného zamestnanca prenajimatela- ddtum dodania sluzby a identifikacia sluz-
by, - cena sluzby a celkova cena, ktord ma najomca zaplatit

11.710. Prenajimatel nesmie:

a) pouzivat nekalé obchodné praktiky,

b) pouzivat neprijatelné podmienky v zmluvéch; zoznam neprijatelnych podmienok je uvedeny v § 53, od. 1a ods. 4 Obcianskeho
zékonnika

c) upierat spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zdkona alebo z pravne zavéaznych aktov Eurdpskej unie,

d) upierat spotrebitelovi préva, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady podla § 622 ods. 1 Obcianskeho zékonnika,

e) porusit alebo obchadzat povinnosti obchodnika pri uplatneni prav spotrebitela zo zodpovednosti za vady podla § 622 ods.3a4 a
§ 852h ods. 6 a 7 Obcianskeho zakonnika,

f) Uctovat spotrebitelovi poplatky za pouzitie 1. platobného prostriedku alebo 2. iného spdsobu platby, ako je platobny prostriedok,
ktoré prevysuju skutoc¢né naklady, ktoré obchodnikovi pri platbe vzniknu,

g) pouzivat telefonne &islo sluzby so zvySenou tarifou ako telefonne &islo, na ktorom méze spotrebitel kontaktovat obchodnika
v suvislosti s uzavretou zmluvou,

h) konat v rozpore s dobrymi mravmi; ustanovenia § 9 az 12 Zadkona ¢.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov tym nie su dotknuté.

i) diskriminaénym spoésobom odmietnut poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevddzkovych moznostiach, nesmie viazat poskytnutie
sluzby na predajiného vyrobku, alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak ndjomca nespfﬁa podmienky na poskytnutie sluzby.
O splneni, resp. nesplneni podmienok na poskytnutie sluzby rozhoduje nediskriminaénym spésobom prenajimatel.

j) klamat ndjomcu, najma uvadzat nepravdivé, nedolozené, nedplné, nepresné, nejasné, alebo dvojzmyselné Udaje, alebo zaml&at
Udaje o vlastnostiach sluzby, alebo o ndkupnych podmienkach, pricom za klamanie najomcu sa povazuje tiez ponuka, alebo po-
skytovanie sluzieb porusujucich prava dusevného vlastnictva.
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Zodpovednost za vady

11.711. Prenajimatel zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnuta sluzba, resp. predmet ndjmu pri prevzati ndjomcom, a ktord vznikne pocas
doby ndjmu okrem okolnosti, za ktoré méze najomca.

11.712. Néjomca je povinny oboznamit sa s obsahom poskytovanejsluzby a predmetu najmu najneskér po prechode nebezpecenstva skody
na poskytnutej sluzbe alebo na predmete najmu, pricom sa prihliadne na povahu poskytnutej sluzby alebo predmetu najmu.

11.713. Ak ndjomca poskytovany predmet sluzby alebo predmet ndjmu neprezrie, alebo nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu nebez-
pecenstva Skody na poskytnutej sluzbe, resp. najneskor v ¢ase zacatia plynutia ndjmu, méze uplatnit ndroky z chyb zistitelnych pri
tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal predmet najmu, resp. poskytnutej sluzby uz v ¢ase zacatia ndjmu. Za zjavné
chyby su povazované chyby zistitelné pri preberani sluzby beznym uzivatelom motorového vozidla (Skrabance, oderky, chyby laku,
chybajuce vybavenie vozidla, chybajuci manual k uzivaniu vozidla a pod.). Zistené zjavné chyby je ndjomca povinny okamzite oznamit
prenajimatelovi, ktory zjedna ndpravu odstranenim vytykanej vady sluzby alebo predmetu najmu, alebo vymenou predmetu sluzby
alebo najmu, alebo znizenim ceny. Vytykanie zjavnych vad podanych neskér dodatocne nebude prenajimatel akceptovat a budu
zamietnuté.

11.714. Prenajimatel pri poskytnutej sluzbe, resp. pri poskytnutom najme za niz8iu cenu nezodpoveda za chyby, pre ktoru bola dojednana
nizdia cena.

11.7.15. Za chybu nemozno povazovat zmenu predmetu poskytnutej sluzby ,resp. zmena najmu ktora vznikla v priebehu trvania najmu v do-
sledku jeho opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania, alebo nespravneho zasahu.

11.7.16. Najomca je povinny skontrolovat dodanu sluzbu, resp. predmet dodanej sluzby pri jeho prevzati a reklamovat zjavné chyby.

11.717. Prenajimatel nezodpoveda za vady predmetu ndjmu, ak:
a) najomca v Case uzavretia ndjomnejzmluvy o vade vedel, alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel

vediet, iba Ze sa vady tykaju vlastnosti poskytnutej sluzby alebo predmetu najmu, ktoré mala, alebo mala mat podla zmluvy,

b

c) najomca pred prevzatim sluzby alebo predmetu ndjmu o vade sluzby alebo predmetu najmu vedel, resp. bol na vadu, vyslovne
a jasne upozorneny a ak bola pre vadu, alebo vadnu sluzbu poskytnuta zlava z ceny sluzby,

=

najomca spdsobil vadu poskytnutej sluzby alebo predmetu najmu sam,

d) vady vznikliv ¢ase poskytovania sluzby alebo trvania najmu v désledku opotrebenia predmetu sluzby spdsobeného beznym pou-
zivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

f) bolivady spdsobené zasahom neopravnenej osoby do predmetu najmu, alebo jeho sucasti,

g) savada uplathuje po uplynuti doby trvania ndjmu, najneskér do 14 dni po ukoncéeni doby najmu

h) vady vznikli v désledku zivelnej alebo prirodnej katastrofy, nepokojov, ozbrojeného konfliktu, zivlu, vojny, vojnového stavu

i) vady boli spbdsobené (Umyselnym, alebo neimyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim predmetu ndjmu, jeho nesprav-
nym oSetrovanim, nespravnym servisom.

11.7.18 Akide o vadu, ktord mozno odstranit, méa ndjomca pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Prenajimatel je povinny vadu
bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

11.719. Ndjomca mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu predmetu ndjmu, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu su-
Casti, ak tym prenajimatelovi nevzniknu neprimerané néklady vzhladom na cenu poskytnutej sluzby alebo predmetu néjmu, alebo
zédvaznost najmu.

11.7.20. Prenajimatel mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za nevadnu, ak to ndjomcovi nespdsobi zdvazné tazkosti.

11.7.21. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, méa najomca prévo na
vymenu veci, alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju ndjomcovi, ak ide o odstranitelné vady, avSak najomca
nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady predmetu ndjmu po oprave, alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uzivat.

11.7.22. Ak ide 0 iné neodstranite/né vady, ma najomca pravo na primeranu zlavu z ceny poskytnutého ndjmu, resp. poskytnutie sluzby alebo
najmu navyse.

Proces uplatnenia narokov spotrebitela z vady

11.7.23. V pripade, ak ndjomca zisti na predmete najmu vady, je povinny bezodkladne kontaktovat prenajimatela osobne, pisomne alebo
e-mailom, resp. inou preukazatelnou formou na kontaktné udaje, uvedené v bode 11.3. a 11.4. tychto VOP a ¢o najpodrobnejsie uviest
zistené vady predmetu najmu.

11.7.24. Prenajimatel je povinny mat'v prevadzke pocas otvaracich hodin pritomného zamestnanca, opravneného prijimat ozndmenia spot-
rebitela o zistenych vadach predmetu najmu. O zistenych skutocnostiach je povereny zamestnanec spisat zaznam, ktorého képiu
vyda najomcovi.

11.7.25. Prenajimatel je povinny prijat ozndmenie ndjomcu o vadach predmetu najmu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie oznamenia
mozné vzhladom na podmienky s ohladom na poskytované sluzby a zmluvné podmienky (su sucastou kazdej Zmluvy o prenajme
vozidla, alebo su uverejnené na web stranke prenajimatela). Kazdy najomca ma moznost oboznamit sa s konkrétnymi zmluvnymi
podmienkami najneskor pri podpise Zmluvy o prendjme vozidla, aby sa predislo pripadnym nedorozumeniam. VOP su uvedené web
strdnke www.rentauto.sk a tiez volne dostupné na viditelnom mieste dostupnom najomcovi v kazdej prevadzke prenajimatela.

11.7.25. Prenajimatel, alebo nim povereny zamestnanec pripadne ina na to ur¢ena osoba je povinna prijat oznamenie z vad predmetu najmu
avybavit judo 30 dni odo dna oznamenia. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, ako keby islo o vadu, ktord nemozno
odstranit.

11.7.26. Ndjomca je povinny informovat prenajimatela o vadne poskytnutej sluzbe, resp. o vade najmu bez zbytocného odkladu po tom, ¢o
vadu, alebo vadne poskytnutu sluzbu zistil, a to ¢o najpodrobnejsim popisom uvedenej vady.

11.7.27. N&jomca je povinny pri uplatfiovani narokov z vad uviest nasledujuce informacie:
- doklad o poskytnuti sluzby alebo najmu (zmluvu o prendjme, ¢islo zmluvy o prenajme)
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- pisomné uvedenie vietkych nedostatkoy,
- kontaktnu adresu ndjomcu (adresa, telefénne cislo, e-mail), na ktord bude prenajimatelom vyrozumeny o spésobe vybavenia
vytknutia vady.

Odporuc¢ame, aby ndjomca v uplatneni nédrokov z vad taktiez uviedol navrh na rieSenie vytykanych véad, resp. pozadovany spésob
rieSenia vzniknutej situacie.

11.7.28. Prenajimatel vyda ndjomcovi potvrdenie o vytknuti vady elektronickou alebo pisomnou formou registracie a priradeni registracného
Cisla. Potvrdenie obsahuje:
- datum uplatnenia narokov z vad
- lehotu do kedy bude vytknutie vad na strane Prenajimatela vyrieSené
- vytykané nedostatky,
- navrh narie$enie vytykanych vad zo strany najomcu.

11.7.29. Prenajimatel nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu najomcu, uvedenu v ndjomnej zmluve, nepodarilo
dorucit vybavenie vytykanych vad.
11.7.30.Nérok z vad sa mdze uplatnit len poc¢as doby prendjmu vozidla, najneskor vdak do 14 dni po ukonéeni prenajmu.

11.7.31. Ak nebude ktordkolvek z uvedenych podmienok zo strany ndjomcu riadne splnena, uplatneny narok z vad nebude méct byt vyba-
veny, o ¢com bude ndjomca upovedomeny s tym, Ze po odstraneni nedostatkov vytykanych vad je prenajimatel povinny pristupit
k rieseniu vytknutych vad vlehote 30 dni odo dna riadneho ozndmenia vad zo strany najomcu.

11.7.32 Vytykané vady mozu byt vybavené bud odstranenim chyby, poskytnutim zlavy z ceny sluzby alebo ndjmu, vymenou predmetu naj-
mu, odstupenim najomcu od zmluvy, alebo zamietnutim odstranenia vad zo strany prenajimatela.

11.7.33. Prenajimatel je povinny pisomne oznamit spotrebitelovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby alebo predmetu najmu,
ak Prenajimatel odmietne zodpovednost za vytykané vady.

11.7.34. Prenajimatel upovedomuje ndjomcu, Ze ma pravo podat prenajimatelovi ziadost o napravu podla osobitného predpisu, konkrétne
podla § 11 Zdkona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov, podla ktorého ak medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné préva spotrebitela, ma spotrebitel prédvo podat obchodnikovi, kto-
rym je prenajimatel ziadost o ndpravu. V pripade, ak prenajimatel odpovie zamietavo na Ziadost ndjomcu o ndpravu, ma nadjomca ako
spotrebitel prdvo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh”) subjektu alternativneho rieSenia sporoy,
ak obchodnik na ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dha jej odoslania. Subjekty,
ktorym moze najomca zaslat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu su uvedené na webovom sidle: https://www.mhsr.sk/ob-
chod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebi-
telskych-sporov-1.

Clanok 12.

Zaverecné ustanovenia

121.  Zmeny sidla (bydliska) ndjomcu musia byt prenajimatelovi ihned pisomne nahlasené. Az do oznamenia moze byt koreSpondencia
posielana na poslednud znamu adresu ndjomcu. V tomto pripade sa pisomnost povazuje za dorucena 18 - tym driom po odoslani za-
sielky na adresu najomcu uvedenu v ndjomnejzmluve, a to aj ked'si ju ndjomca neprevzal.

12.2.  Zmeny zmluvy je mozné vykonat len vo forme pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

12.3.  Slovenska jazykova verzia vsetkych dokumentov, najma zmluvy o najme, VOP, Preberacieho protokolu, Suhlasu so spracovanim
osobnych udajov je rozhodujuca. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o najme ako aj ostatnych
prisluchajucich dokumentov a ich podmienkami a dojednaniami prenajmu (VSeobecné obchodné podmienky)sa budu spravovat
slovenskym pravnym poriadkom a ustanoveniami Zakona €. 513/1991Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Zakonom ¢.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v zmeni neskorsich
predpisov. VSetky pripadné spory medzi prenajimatelom a ndjomcom budu rozhodovat sudy Slovenskej republiky.

12.4. VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy o prenajme motorového vozidla uzavretej medzi pre-
najimatelom a ndjomcom. Odchylné ustanovenia v zmluve maju prednost pred tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

12.5.  Neoddelitelnou sucastou Zmluvy o prenajme je dokument ,Spracovanie udajov a informacii o prenajme”, ktory upravuje podmienky
spracuvania osobnych Udajov vinforma¢nom systéme Prenajimatela.

12.6. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a Ucinné a zavazné odo dna 01.07.2024
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