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PoZicoviia vozidiel - Member of AutoGabriel www.rentauto.sk

REKLAMACNY PORIADOK

PREAMBULA

Tymto reklamacénym poriadkom (dalej iba ,RP“) sa upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie na sluzby poskytované poskytovatelom
sluzieb (dalejiba ,reklamacné konanie”) medzi poskytovatelom sluZieb spolo¢nostou Auto Gabriel, s.r.o. Kosice, so sidlom Osloboditelov
¢. 70, 040 17 Kosice, ICO: 31 699 090, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Kosice |, oddiel Sro,
vlozka ¢islo 5424/V, ktora svoje sluzby v oblasti prenajmu motorovych vozidiel poskytuje pod ochrannou znamkou RentAuto (dalejiba ,AG"),
(dalej len ,prenajimatel”) a koneénym zakaznikom - spotrebitelom, ktorym je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti, alebo inej podnikatelskej ¢innosti (dalej iba ,ndjomca”).

RP upravuje reklamacné konanie v sulade s § 18 ods. 1 Zdkona ¢&. 250/2007 o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov,
Zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. RP sa vztahuje na sluzby spojené s prendjmom motorovych vozidiel prenajimatela poskytované najomcovi za odplatu,
pripadne bez odplaty.

Na Ucely RP sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za chyby sluzby a vybavenim reklaméacie a naslednym ukoncéenim
reklamaéného konania.

Clanok 1

Prevencia

11 Pred prenajmom je potrebné si precitat a oboznamit sa s vseobecnymi obchodnymi podmienkami (dalejlen ,VOP”) prenajimatela
pre Najom motorovych vozidiel.

1.2 Uzavretim zmluvy o poskytnuti sluzby ndjomca suhlasi s reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny,
ze bol oboznameny so V§eobecnymi obchodnymi podmienkami pre ndjom motorovych vozidiel, a ze dédva suhlas so spracovanim
a uchovavanim svojich osobnych udajov.

1.3 Pripreberanivozidla od osoby poverenej prenajimatelom je nutné si vozidlo dékladne skontrolovat a dohliadnut na to, aby boli vietky
poskodenia na vozidle zaznamenané v preberacom protokole vozidla.

1.4  Pripreberanivozidla od osoby poverenej prenajimatelom je potrebné sa oboznamit's preberacim protokolom vozidla, ktory je
predmetom prendjmu. Detailné informacie o vozidle sU uvedené v technickom preukaze a v manuali k vozidlu. V pripade nejasnosti
je ndjomca povinny osobu poverenu prenajimatelom dotazovat na pripadné nejasnosti.

1.5  Akbol ndjomca Ucastnikom dopravnej nehody, je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat prenajimatela a riadit’
sa instrukciami, ktoré si uvedené v dokumente “Informacie k prenajmu vozidla” ako sucast preberacieho protokolu.

1.6 Akpocas prenadjmu doslo k poskodeniu vozidla, je potrebné, aby ndjomca fotograficky zretelne a jasne zdokumentoval miesto nehody,
vzadjomné postavenie vozidiel pred ich premiestnenim, poskodenie prenajatého vozidla. Fotografie nasledne bezodkladne poskytne
prenajimatelovi na preukéazanie, ze k poskodeniam doslo prijednej a tej istej poistnej udalosti, v opacnom pripade ma prenajimatel
pravo vymahat ndhradu skody za kazdé poskodenie osobitne.

1.7 Akprikontrole vozidla po ukonceni prendjmu neboli zistené Ziadne skuto¢nosti, pre ktoré by mal byt depozit dalej drzany, storno
depozitu vykonava zamestnanec prenajimatela ihned po prebrati vozidla od ndjomcu a po uskutocneni kontroly vozidla. V pripade,
ze depozit nebol uvolneny spat na Ucet ndjomcu odporucame kontaktovat banku, ktord ndjomcovi vydala platobnt kartu.

Clanok 2

Zakladné podmienky reklamacie

2.1 Kazdy ndjomca ma pravo na sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamécie, nahradu $kody, informacie, ochranu svojho zdravia,
bezpecnosti a ekonomickych zdujmov a na poddvanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru a obci pri poruseni zakonom priznanych
prav spotrebitela.

2.2 Kazdy ndjomca ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvéch.

2.3 Najomca sa mdze proti porusitelovi domahat na sude ochrany svojich pray, proti poruseniu prév a povinnosti ustanovenych zédkonom
s cielom ochrany spotrebitela.

2.4  Prenajimatel je povinny:

a) dodat sluzby v takom rozsahu a za takych podmienok, aké boli dohodnuté a umoznit

najomcovi prekontrolovat si spravnost tychto udajov,

b) poskytovat sluzby za dohodnuté ceny,

c) zabezpecit poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umoznuje ich bezpecné pouzitie,

d) spravne Uctovat ceny a pripadné sankcie, resp. nahradu skody pri poskytovani sluzieb.
2.5  Prenajimatel nesmie najomcovi:

a) ukladat povinnost bez pravneho dévodu,
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b) upierat prava v zmysle ¢l. 2 tohto RP a § 3 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

2.6 Prenajimatel nesmie diskriminacnym spbsobom odmietnut poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach, nesmie
viazat poskytnutie sluzby na predaj iného vyrobku, alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak ndjomca nespifia podmienky
na poskytnutie sluzby. O splneni, resp. nesplneni podmienok na poskytnutie sluzby rozhoduje nediskrimina¢nym spésobom
prenajimatel.

2.7  Prenajimatel nesmie klamat ndjomcu, najmé uvadzat nepravdivé, nedolozené, neupliné, nepresné, nejasné, alebo dvojzmyselné
udaje, alebo zamlcat Udaje o vlastnostiach sluzby, alebo o nakupnych podmienkach, pricom za klamanie ndjomcu sa povazuje tiez
ponuka, alebo poskytovanie sluzieb porusujucich prava dusevného vlastnictva.

2.8  Prenajimatel je povinny poskytnut sluzbu:

a) vden, ktory je uvedeny v zmluve,

b) kedykolvek pocas lehoty, ktora je urcena v zmluve, ibaze zo zmluvy, alebo z u¢elu zmluvy, ktory bol prenajimatelovi znamy
pri uzavreti zmluvy vyplyva, ze dobu dodania v ramci tejto lehoty uréuje najomca,

c) v lehote, ktord zacina plynut driom uvedenym v zmluve. Ak vSak podla zmluvy ma najomca splnit uréité povinnosti este pred
poskytnutim sluzby, zacina tato lehota plynut az odo dna splnenia tejto povinnosti.

2.9 Prenajimatel je povinny vydat ndjomcovi zmluvu o prendjme, v ktorej je uvedené:

- obchodné meno, identifikaéné Cislo a sidlo prenajimatela, adresa prevadzky,
- datum dodania sluzby a identifikacia sluzby,
- cena sluzby a celkové cena, ktoru ma najomca zaplatit.

Clanok 3

Zodpovednost za chyby

3.1  Prenajimatel zodpoveda za chyby, ktoré mé poskytnuta sluzba po prevzati ndjomcom.

3.2 Najomca je povinny oboznamit sa s obsahom poskytovanej sluzby najneskér po prechode nebezpecenstva skody na poskytnutej
sluzbe, pricom sa prihliadne na povahu poskytnutej sluzby.

3.3 Aknajomca poskytovany predmet sluzby neprezrie, alebo nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody
na poskytnutej sluzbe, moze uplatnit naroky z chyb zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked preukéze, ze tieto chyby mal predmet
poskytnutej sluzby uz v case prechodu nebezpecenstva skody na poskytnutej sluzbe.

3.4. Prenajimatel pri poskytnutej sluzbe za niz$iu cenu nezodpoveda za chyby, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

3.5 Zachybunemozno povazovat zmenu predmetu poskytnutej sluzby, ktora vznikla v priebehu poskytovanej sluzby v désledku jeho
opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania, alebo nespravneho zésahu.

3.6 Najomca je povinny skontrolovat dodanu sluzbu, resp. predmet dodanej sluzby pri jeho prevzati a reklamovat zjavné chyby.

Za zjavné chyby su povazované chyby zistitelné pri preberani sluzby.

3.7  Zistené zjavné chyby je ndjomca povinny okamzite oznamit prenajimatelovi, ktory zjedna ndpravu odstranenim reklamovanej chyby
sluzby, alebo vymenou predmetu sluzby, alebo znizenim ceny. Reklamacie zjavnych chyb podanych neskor dodato¢ne nebude
prenajimatel akceptovat a budu zamietnuté.

3.8 Prenajimatel nezodpoveda za chyby, ak:

a) ndjomca v Case uzavretia zmluvy o chybe vedel, alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel
vediet, iba ze sa chyby tykaju vlastnosti poskytnutej sluzby, ktoré mala, alebo mala mat podla zmluvy,

b) ndjomca sposobil chybu poskytnutej sluzby sam,

c) najomca pred prevzatim sluzby o chybe sluzby vedel, resp. bol na chybu, alebo chybnu sluzbu vyslovne a jasne upozorneny a ak
bola pre chybu, alebo chybnu sluzbu poskytnuta zlava z ceny sluzby,

d) chyby vznikli v ¢ase poskytovania sluzby v désledku opotrebenia predmetu sluzby spdsobeného beznym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

e) boli chyby spdsobené zasahom neopravnenej osoby do predmetu sluzby, alebo jeho sucasti,

f) sa sluzba reklamuje po uplynutilehoty stanovenejv ¢l. 4, bod 4.14,

g) chyby vznikli v dosledku zivelnej katastrofy,

h) boli spbésobené (Umyselnym, alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim predmetu sluzby, jeho nespravnym
oSetrovanim, nespravnym servisom.

3.9 Akide ochybu, ktord mozno odstranit, ma ndjomca pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Prenajimatel je povinny
chybu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

3.10. Najomca mdze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu predmetu ndjmu, alebo ak sa chyba tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym prenajimatelovi nevzniknu neprimerané néklady vzhladom na cenu poskytnutej sluzby, alebo zavaznost chyby.

311  Prenajimatel méze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnu vec za bezchybnu, ak to ndjomcovi nespdsobi zavazné tazkosti.

3.12 Akide ochybu, ktord nemozno odstranit a ktora bréni tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez chyby, ma najomca pravo na
vymenu veci, alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

3.13 Tieisté prava prislichaju ndjomcovi, ak ide o odstranitelné chyby, avSak ndjomca neméze pre opatovné vyskytnutie sa chyby po
oprave, alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uzivat.

314 Akide oiné neodstranitelné chyby, mé najomca pravo na primeranu zlavu z ceny poskytnutej sluzby, resp. poskytnutie sluzby navyse.

Clanok 4

Reklamacny proces

41  Prenajimatel je povinny najomcu riadne informovat o podmienkach a spdsobe reklaméacie vratane Udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit formou tohto RP.

4.2  Prenajimatel je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie vzhladom na podmienky uvedeného
RP mozné s ohladom na poskytované sluzby a zmluvné podmienky (su sucastou kazdej Zmluvy o prenajme vozidla, alebo su
uverejnené na web stranke prenajimatela). Kazdy najomca ma moznost oboznamit sa s konkrétnymi zmluvnymi podmienkami
najneskor pri podpise Zmluvy o prendjme vozidla, aby sa predislo pripadnym nedorozumeniam. Dokumenty VOP a RP su uvedené
web strdnke www.rentauto.sk a tiez volne dostupné na viditelnom mieste dostupnom nédjomcovi v kazdej prevadzke prenajimatela.

4.3  Prenajimatel, alebo nim povereny zamestnanec pripadne ina na to ur¢ena osoba je povinna prijat reklamaciu a vybavit ju do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie chyby. Po uplynuti tejto lehoty
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ma spotrebitel rovnaké prava, ako keby i$lo o chybu, ktord nemozno odstrénit.
4.4 Najomca je povinny informovat prenajimatela o chybne poskytnutej sluzbe bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o chybu, alebo chybne
poskytnutu sluzbu zistil, a to preukazanim chyby poskytnutej sluzby.
45  Prenajimatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat ndjomcovi potvrdenie o prijati reklamacie v pisomnej alebo elektronickej
forme.
4.6V prevadzke musi byt pocas prevadzkovej doby zamestnanec opravneny prijimat reklamacie.
47  Prenajimatel je povinny viest evidenciu o reklamécii a predlozit ju na poziadanie orgdnu dozoru. Evidencia o reklamacii musi
obsahovat Udaje o ddtume uplatnenia reklaméacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie.
4.8. Najomca, ktory uplatfiuje ndroky z chyb, poda reklamaciu pisomnou formou, v ktorej presne popise chybu a spdsob akym sa chyba
prejavuje, alebo akym spésobom bola chybne poskytnuta sluzba.
4.9 Reklamacie sa vybavuju prednostne elektronickou formou. Ndjomca adresuje reklamaciu odoslanim emailu na adresu reklamacného
oddelenia RentAuto rentauto@gabriel.sk.
410 Najomca je povinny pri uplatfiovani reklamécie uviest nasledujuce informacie:
- doklad o poskytnuti sluzby (zmluvu o prendjme, Cislo zmluvy o prendjme)
- pisomné uvedenie vietkych nedostatkov,
- navrh narieSenie reklamécie, resp. pozadovany spdsob rieSenia reklamacie
- navrh na ndhradu skody,
- kontaktnu adresu ndjomcu (adresa, telefénne Cislo, e-mail), na ktord bude prenajimatelom vyrozumeny o spésobe vybavenia
reklamécie.
411 Prenajimatel vyda nadjomcovi potvrdenie o uplatneni reklamacie elektronickou alebo pisomnou formou registracie a priradeni
registracného Cisla. Potvrdenie obsahuje:
- datum uplatnenia reklamacie,
- reklamované nedostatky,
- navrh nariedenie reklamécie zo strany ndjomcu.
412 Prenajimatel nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo dorucit vybavenie reklamacie.
413 Reklamacia sa mbze uplatnit len poc¢as doby prendjmu vozidla, najneskor vSak do 14 dni po ukonéeni prendjmu.
414 Ak nebude ktordkolvek z uvedenych podmienok zo strany najomcu riadne splnend, reklaméacia nebude méct byt vybavena.
415 Reklamacia méze byt vybavena odstranenim chyby, poskytnutim zlavy z ceny sluzby, vymenou predmetu ndjmu, odstupenim
najomcu od zmluvy, alebo zamietnutim reklamécie zo strany prenajimatela..

Clanok 5

Zaverecné ustanovenia

5.1 Tentoreklamacny poriadok nadobuda platnost a U¢innost dna 1.5.2023

5.2 Prenajimatel'si vyhradzuje pravo na zmeny tohto RP bez predchadzajuceho upozornenia.

5.3 Po kazdejzmene RP sa vyhotovi jeho Uplné znenie, ktoré bude dostupné podla odseku 5.5.

5.4 Reklamacény proces sa riadi RP ucinnym v zneniv Case poskytnutia reklamovanej sluzby.

5.5 RPjedostupny online na www.rentauto.sk a na prevadzkach prenajimatela na viditelnom mieste dostupnom najomcovi.
5.6 Pravne vztahy neupravené tymto RP sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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